
 



 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานทั่วไป 

ปีการศึกษา 2563 

 

 

 

ของ 

กองอาคารสถานที่ 

 

วันพุธที่ 4 กรกฎาคม  2564 

 

 

 

น าเสนอโดย 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการบริหารงานทั่วไป ระดับมหาวิทยาลัย 

 



แบบรายงานผลการประเมนิคุณภาพการบรหิารงานทั่วไป ของกองอาคารสถานที ่ปีการศึกษา 2563   หน้าที่   2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานทั่วไป ของกองอาคารสถานที่ ปีการศึกษา 2563 
วันพุธที่ 4 กรกฎาคม  2564 

1. รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการบริหารงานทั่วไป 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

1. อาจารย์สวุรรณี  มงคลรุ่งเรือง 
ต าแหน่ง : ผู้อ านวยการกองแผนและพฒันา 

ประธานกรรมการ 

2. นางสาวคนึงนิจ  สมบูรณ์ทรพัย์  
ต าแหน่ง : หัวหน้าแผนกงบประมาณ  กองแผนและพัฒนา 

กรรมการ 

3. นางสาวฐิติมา  จ้อยศิริ 
ต าแหน่ง : หัวหน้าแผนกส าเร็จการศึกษา ส านักทะเบียนและประมวลผล 

กรรมการ 

4. นางสาวรุ่งฤดี ธนูแก้ว 
ต าแหน่ง : หัวหน้าแผนกข้อมูลสารสนเทศและธุรการ กองทรัพยากรบุคคล 

กรรมการและเลขานุการ 

2. ผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานทั่วไป  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
ผลคะแนนประเมิน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ตนเอง คณะกรรมการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 (ร่วม)  
การบริหารของ
หน่วยงาน  

เป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ บรรลุไม่บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 

ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ4 ข้อ5 

 
5.00 

 
5.00 

เกณฑ์ข้อ 2 เน่ืองจากความ
เสี่ยงเกี่ยวกับระบบป้องกัน
อั ค คี ภั ย แ ต่ ล ะ อ า ค า ร
เสื่อมสภาพ เป็นโครงการใหญ่
ท่ีต้องด าเนินการต่อเน่ืองใน
ร ะ ย ะ ย า ว  ดั ง น้ั น จึ ง ค ว ร
ตั้งเป้าหมายท่ีจะด าเนินการใน
แต่ละปีการศึกษาให้ชัดเจน
และควรประชาสัมพันธ์การใช้
งาน หรืออื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้
คณะ/หน่วยงาน ได้ทราบผ่าน 
Less Paper 
เกณ ฑ์ ข้ อ  3 ควรสรุปแนว
ปฏิบัติท่ีดีท่ีได้จากการ KM ให้
ชัด เจน ว่ามีอะไรบ้าง และ
ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติท่ีดี 
ดังกล่าวให้กับผู้ปฏิบัติ อย่าง
เป็นระบบ  
 



แบบรายงานผลการประเมนิคุณภาพการบรหิารงานทั่วไป ของกองอาคารสถานที ่ปีการศึกษา 2563   หน้าที่   3 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
ผลคะแนนประเมิน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ตนเอง คณะกรรมการ 

เกณฑ์ข้อ 5 ควรเริ่มระบบการ
ประกันคุณภาพ ตั้งแต่ต้นปี
การศึกษา และติดตามผลการ
ด าเนินงานแต่ละตัวบ่งชี้ เป็น
ร ะ ย ะ ๆ  แ ล ะ ค ว ร จั ด ท า
แผนพัฒนาตัวบ่งชี้เฉพาะ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 (ร่วม)  
การพัฒนาบุคลากร 

เป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 3 ข้อ บรรลุไม่บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 

ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ4 ข้อ5 

5.00 5.00 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 (ร่วม)  
การพัฒนางานของ 
หน่วยงาน 

เป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 4 ข้อ บรรลุ ไม่บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 

ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ4 ข้อ5 

 
5.00 

 
5.00 

อาจพิจารณาคัดเลือกหัวข้อ 
RtoR ท่ี เป็ นปัญ หาเร่ งด่ วน 
เช่น น้ าท่วมภายใน มฉก.  
มาด าเนินการโครงการแก้มลิง 
ตามท่ีหน่วยงานได้พิจารณาไว้ 
หรืองานของแผนกผังแม่บทฯ 
ซ่ึงอาจต้องด าเนินการร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 (ร่วม)  
การพัฒนาหน่วยงาน
ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ 

เป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ บรรลุ ไม่บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 

ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ4 ข้อ5 

5.00 5.00 

 
 
 

รวมคะแนนเฉลี่ย (ตัวบ่งชี้ร่วม 1-4) 
5.00 

(ดีมาก) 
5.00 

(ดีมาก) 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 (เฉพาะ) 
มีการด าเนินงาน
โครงการพัฒนา
กายภาพตามท่ีได้รับ
อนุมัติในปีงบประมาณ
ประจ าปี 2563 

เป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ บรรลุ ไม่บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 

ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ4 ข้อ5 

5.00 3.00 เนื่องจากเกณฑ์ข้อ 4 “มีการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน
โครงการพัฒนากายภาพจาก
คณะกรรมการผู้ควบคุมงาน” 
ซ่ึงด าเนินการหลังการจัดซ้ือ
จัดจ้าง ท าให้ผลการตรวจสอบ
การด าเนินโครงการฯ ยังไม่
ครบถ้วนตามแผน  
ดังน้ัน หน่วยงานควรพิจารณา
เกณฑ์ใหม่ท่ีเหมาะสม  
หากยังเป็นตัวบ่งชี้เฉพาะ 
ในปีถัดไป 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
ผลคะแนนประเมิน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ตนเอง คณะกรรมการ 

เกณฑ์ข้อ 5 ควรสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนให้ชัดเจน
เพื่อน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนในปีถัดไป โดย
การพิจารณาผ่านท่ีประชุมของ
หน่วยงาน  

ตัวบ่งชี้ที่ 6 (เฉพาะ) 
มีระบบและกลไก การ
ก ากับดูแลภูมิทัศน์
ภายในมหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ บรรลุ ไม่บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 

ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ4 ข้อ5 

 
5.00 

 
4.00 

เกณฑ์ข้อ 5 ควรสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนให้ชัดเจน
เพื่อน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนในปีถัดไป โดย
การพิจารณาผ่านท่ีประชุมของ
หน่วยงาน  

ตัวบ่งชี้ที่ 7 (เฉพาะ)  
มีระบบและกลไกการ
ดูแลงานจราจรและ
รักษาความปลอดภัย
ภายในมหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ บรรลุ ไม่บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 

ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ4 ข้อ5 

5.00 3.00 

ตัวบ่งชี้เฉพาะที่ 7 และ 8 
เกณฑ์ข้อ 4 และข้อ 5 ควร
สรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนให้ชัดเจนเพ่ือน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแผน 
ในปีถัดไป โดยการพิจารณา
ผ่านท่ีประชุมของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 8 (เฉพาะ)  
มีระบบและกลไกการ 
ให้บริการยานพาหนะใน
มหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ บรรลุ ไม่บรรลุ 
ผลการด าเนินงาน 

ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ4 ข้อ5 

5.00 3.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย (ทุกตัวบ่งชี้) 
5.00 

(ดีมาก) 
4.13 
(ดี) 

 

 

 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในภาพรวม 

    ควรตรวจสอบความถูกต้องของ SAR และ เอกสาร Link ให้เรียบร้อย ก่อนการน าส่งหน่วยประกันคุณภาพ 



ตัวบง่ชี้ ข้อเสนอแนะ ขัน้ตอน / แนวทาง การพัฒนา ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ

ตัวบง่ชี้ที่ 1  การบริหารของหน่วยงาน  - เกณฑ์ข้อ 2 เนื่องจากความเส่ียงเกีย่วกับระบบปอ้งกันอัคคีภยัแต่ละ

อาคารเส่ือมสภาพ เปน็โครงการใหญ่ที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องในระยะ

ยาว ดังนั้น จึงควรต้ังเปา้หมาย

ที่จะด าเนินการในแต่ละปกีารศึกษาใหช้ัดเจน

และควรประชาสัมพนัธ์การใช้งาน หรืออืน่ ๆ ที่เกีย่วข้อง

ใหค้ณะ/หน่วยงาน ได้ทราบผ่าน Less Paper

 - เกณฑ์ข้อ 3 ควรสรุปแนวปฏบิติัที่ดีที่ได้จากการKM 

ใหช้ัดเจน ว่ามีอะไรบา้ง และประชาสัมพนัธ์แนวปฏบิติัที่ดี ดังกล่าว

ใหก้ับผู้ปฏบิติั อย่างเปน็ระบบ 

 - เกณฑ์ข้อ 5 ควรเร่ิมระบบการประกันคุณภาพ 

ต้ังแต่ต้นปกีารศึกษา และติดตามผลการด าเนินงานแต่ละตัวบง่ชี้เปน็

ระยะๆ และควรจัดท าแผนพฒันาตัวบง่ชี้เฉพาะ

ตัวบง่ชี้ที่ 2  การพฒันาบคุลากร
-

ตัวบง่ชี้ที่ 3  การพฒันางานของหน่วยงาน พจิารณาคัดเลือกหวัข้อ RtoR ที่เปน็ปญัหาเร่งด่วน เช่น น้ าทว่มภายใน 

มฉก. มาด าเนินการโครงการแก้มลิง ตามที่หน่วยงาน

ได้พจิารณาไว้ หรืองานของแผนกผังแม่บทฯ ซ่ึงอาจต้องด าเนินการ

ร่วมกับหน่วยงานที่เกีย่วข้อง เปน็ต้น

ตัวบง่ชี้ที่ 4  การพฒันาหน่วยงาน

ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ
-

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารงานทั่วไป ของกองอาคารสถานที่ ปกีารศึกษา 2564 

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการบริหารงานทั่วไป ปกีารศึกษา 2563



ตัวบง่ชี้ที่ 5 (เฉพาะ) ร้อยละของทรัพยากร

สารสนเทศสามารถน าออกใหบ้ริการได้ตาม

เปา้หมาย

 - เกณฑ์ข้อ 4 “มีการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการพฒันากายภาพ

จากคณะกรรมการผู้ควบคุมงาน” 

ซ่ึงด าเนินการหลังการจัดซ้ือจัดจ้าง ท าใหผ้ลการตรวจสอบ

การด าเนินโครงการฯ ยังไม่ครบถ้วนตามแผน 

   ดังนั้น หน่วยงานควรพจิารณาเกณฑ์ใหม่ที่เหมาะสม 

หากยังเปน็ตัวบง่ชี้เฉพาะในปถีัดไป

 - เกณฑ์ข้อ 5 ควรสรุปผลการด าเนินงานตามแผนใหช้ัดเจนเพื่อน าผล

การประเมินไปปรับปรุงแผนในปถีัดไป 

โดยการพจิารณาผ่านที่ประชุมของหน่วยงาน

ตัวบง่ชี้ที่ 6 (เฉพาะ) จ านวนบริการเชิงรุก 

(Proactive Service)

 - เกณฑ์ข้อ 5 ควรสรุปผลการด าเนินงานตามแผนใหช้ัดเจนเพื่อน าผล

การประเมินไปปรับปรุงแผนในปถีัดไป 

โดยการพจิารณาผ่านที่ประชุมของหน่วยงาน

ตัวบง่ชี้ที่ 7 (เฉพาะ) มีระบบและกลไกการดูแล

งานจราจรและรักษาความปลอดภยัภายใน

มหาวิทยาลัย

 - เกณฑ์ข้อ 4 และข้อ 5 ควรสรุปผลการด าเนินงานตามแผนใหช้ัดเจน

เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนในปถีัดไป 

โดยการพจิารณาผ่านที่ประชุมของหน่วยงาน

ตัวบง่ชี้ที่ 8 (เฉพาะ) มีระบบและกลไกการ

ใหบ้ริการยานพาหนะในมหาวิทยาลัย

 - เกณฑ์ข้อ 4 และข้อ 5 ควรสรุปผลการด าเนินงานตามแผนใหช้ัดเจน

เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนในปถีัดไป 

โดยการพจิารณาผ่านที่ประชุมของหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะในภาพรวม
 - ควรตรวจสอบความถูกต้องของ SAR และ เอกสาร Link 

ใหเ้รียบร้อย ก่อนการน าส่งหน่วยประกันคุณภาพ
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